
 

 

                                                                            

Circolare n° 2023/069 del 21.06.2023 

Le confezioni acquistate presso i nostri canali distributivi devono essere comunicate nel più breve tempo possibile e rese esclusivamente con documento di 
trasporto recante estremi della Fattura o bolla di acquisto.  

Per qualsiasi necessità in merito e possibile contattarci ai seguenti recapiti telefonici:  

 

Comunicazioni ritiro prodotti 
 
Gentile Cliente nelle prossime pagine troverà le comunicazioni inerenti ai farmaci ritirati dal commercio, si 
prega nel caso in cui fossero disponibili presso i vostri punti vendita di accantonarli in apposita area e renderli 
quanto prima possibile. 
 
Prima di effettuare i resi per la presente comunicazione si prega di richiedere l’autorizzazione al servizio clienti 
ai recapiti sotto riportati. 
 
Nei prossimi allegati troverà le comunicazioni in merito a: 
 

Ad integrazione della Circolare 2023/052 del 24.05.2023 
 

 Di seguito comunicazione della Ditta WIKENFARMA SRL, relativa al prodotto RESTAX 
EFFLUVIUM 30CPR, Minsan 982526687 – Pag. n. 2/3/4 

 
 
 

 Ritiro Prodotto ENERVIN 50ML, Minsan 913108534 –  Pag. n. 5/6 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Totale 6 pagine allegate inclusa la presente 

 



Inviato: mercoledì 24 maggio 2023 
Oggetto: I: Restrizioni Triptofano-NOVEL FOOD 
 
Gentilissimi, 
 
in virtù della comunicazione ufficiale di NOVEL FOOD NON AUTORIZZATO nella materia prima Griffonia 
Simplicifolia extract, a seguito di allerta RASFF n. 596701 Reference n. 2023.1166 Unauthorized novel food 
( 5HTP From Griffonia simplicifolia extract in foods), 
 

con la presente si comunica che il prodotto Restax Effluvium 30 cpr paraf 982526687 

è conforme con tale normativa avendo subito un cambio nella formulazione a partire 

dalla primavera 2022. 
I lotti in distribuzione conformi sono 
-Lotto CH0003 Scadenza 31/08/2025 
-Lotto CH006 Scadenza 28/02/2026  
 
Non risultano conformi a tale normativa, quindi, unicamente i lotti precedenti: 

-Lotto CC001 Scadenza 31/03/2025 
-Lotto CC001S Scadenza 31/03/2025 
-Lotto BJ012 Scadenza 31/10/2024 
 
Vi invitiamo pertanto a comunicare eventuali giacenze presso i vostri magazzini di questi vecchi lotti. 
 

Cordiali saluti 
Dr. Massimiliano De Carlo 
C.E.O. WIKENFARMA s.r.l. 
Mobile 347-3765358 
E-mail m.decarlo@wikenfarma.it 
Sito: www.wikenfarma.it  
Fax: 0571-419276 
P.Iva 02175080502 
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